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Je hebt van ons gratis toegang tot CrisisMaatje gekregen. Met deze handleiding ben
je in een paar minuten op weg: je koppelt CrisisMaatje eenmalig aan de AI die je zelf
al gebruikt, en daarna stel je gewoon je vraag in je eigen woorden.

Wat is CrisisMaatje?

CrisisMaatje is jouw eigen AI-assistent met kennis van crisisbeheersing en crisiscommunicatie,
voor, tijdens en na een crisis. Je hoeft geen AI-expert te zijn en je hoeft niet te leren prompten. Je
stelt gewoon je vraag, in gewone taal, en CrisisMaatje helpt je meteen verder. Alles wat je
samen doet, wordt veilig vastgelegd in CrisisRadar, zodat je hele team het kan volgen.

Wat je nodig hebt

Je gratis CrisisRadar-toegang. Die hebben we voor je klaargezet; je ontvangt van ons een e-
mail om je account te activeren.

Een AI-account dat je zelf al gebruikt: Claude (claude.ai) of ChatGPT (Business, Enterprise of
Edu). Ook Microsoft Copilot, Cursor, VS Code of een eigen model kan.

In 3 stappen gekoppeld (Claude)

1 Open Claude en ga naar Instellingen, dan Connectors, en kies “Aangepaste connector
toevoegen”.

2 Plak de koppel-URL van CrisisMaatje (zie het blok hieronder) en klik op Toevoegen.

3 Log in met je CrisisRadar-account uit onze e-mail. Klaar: CrisisMaatje werkt nu in je
gesprekken.

Koppel-URL van CrisisMaatje
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https://mcp.crisisradar.com/mcp

Werk je met ChatGPT?

Aangepaste connectors werken in ChatGPT Business, Enterprise of Edu.

1 Zet Developer mode aan via Instellingen, dan Connectors, dan Geavanceerd.

2 Ga naar Connectors, kies Create en plak dezelfde koppel-URL.

3 Bevestig en geef per gesprek toegang via het +-menu.

Andere AI-systemen

Cursor of VS Code: op je CrisisRadar-pagina staat een knop die het in één klik toevoegt.

Microsoft 365 Copilot: dit stelt je IT-beheerder in via Copilot Studio (transport Streamable
HTTP, auth OAuth 2.0 of API-sleutel).

Je eigen, zelf-gehoste model (Ollama): koppel via Open WebUI of LibreChat met een API-
sleutel, zo blijft gevoelige data bij jou.

Alle knoppen en API-sleutels vind je terug in de app onder CrisisMaatje (app.crisisradar.com),
na inloggen.

Zo gebruik je CrisisMaatje

Je stelt je vraag gewoon in je eigen woorden. CrisisMaatje regelt de rest en legt alles vast in
CrisisRadar. Een paar voorbeelden:

Voorbereiden
“Maak een draaiboek voor een langdurige stroomuitval.”

“Voer een risico-inventarisatie uit voor ons datacenter.”

Tijdens een crisis
“Start een crisis: brand in ons hoofdkantoor.”

“Alarmeer het crisisteam.”

“Schrijf een rustige kernboodschap voor onze website.”

Na afloop
“Maak een evaluatie van deze crisis met leer- en actiepunten.”
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Veilig en vertrouwd

CrisisMaatje kan je crises, feiten, tijdlijn en team lezen, maar nooit feiten die je als gevoelig
hebt gemarkeerd.

Het voegt hoogstens feiten of notities toe aan een crisis, altijd zichtbaar in de app en met een
melding aan je team.

Het publiceert nooit zelf iets naar buiten: persberichten en social posts blijven mensenwerk
met goedkeuring.

Elke actie wordt gelogd, zodat je altijd kunt terugzien wat er is gebeurd.

Wij trainen geen AI op jouw crisisgegevens. CrisisMaatje werkt via jouw eigen AI-account; wat je
daar deelt, valt onder de voorwaarden van je eigen AI-aanbieder.

Hulp nodig?

We helpen je graag op weg. Mail ons via info@crisisradar.com. Meer over CrisisMaatje vind je op
crisismaatje.nl, en meer over ons op onze hoofdwebsite crisisradar.com.
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