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Het CrisisRadar-platform

De gedeelde werkplek voor je crisisteam

Augustus 2026 - CrisisRadar B.V.

CrisisRadar is de online werkplek waar je hele crisisteam samenwerkt: je bereidt je voor,
komt samen door een crisis heen, en evalueert erna. Alles op één plek, met €én actueel
beeld. Deze brochure laat met echte schermen zien wat het platform kan. Ontdek het op
app.crisisradar.com.

Al je crises in één overzicht

Zie in één oogopslag welke crises en oefeningen lopen, met type, urgentie, status en fase. Alles
live, binnen je eigen organisatie.

C CRISISRADAR Crisisrespons Q60 & @Mamn

= . Lopende crises
Lopende crises . X + Nieuwe crisis
Live uit de APl — binnen uw organisatie.

Nieuwe crisis

=) Crisisteam (chat N .
: ¢ ) Uitval patiéntendossier-systeem

ICT-storing  Hoog  Status:actief  Fase: respons

= Scenario's

Datalek burgerportaal (vermoedelijk)
Draaiboeken

Cyberincident  Kritick  Status: actief  Fase: respons

(2 Bedrijffsimpactanalyse
(@ Continuiteitsplannen Natuurbrand Sallandse Heuvelrug
= s== Natuurbrand  Hoo: Status: actief  Fase: respons
& ICT-uitwijk (DRP) = 2
© Kwetsbaarheden .

OEFENING — Uitval meldkamer en C2000 « OEFENING

Risico’s QOefening / continuiteit Midden Status: actief Fase: respons

&) Maatregelen

& Doelgroepen

| Archief

& Normen & dekking

@ Mijn profiel

Organisatie

> Koppelingen

= Al-motor
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TIJDENS EEN CRISIS

De crisiswerkplek

Per crisis één werkplek met de kerncijfers: open acties, nieuwe signalen, bevestigde feiten,
deelnemers en het volgende overleg. Bevestigde feiten en de tijdlijn direct in beeld.

O CRISISRADAR

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijfsimpactanalyse
Continuiteitsplannen
ICT-uitwijk (DRP)
Kwetsbaarheden
Risico’s

Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel

Organisatie

Koppelingen

Al-motor

Crisiswerkplek

+ Terug naar crises

Natuurbrand Sallandse Heuvelrug

Natuurbrand Hoog Status: actief Fase: respons
88 Overzicht @ Paraatheid @ Draaiboeken ® Omgevingsbeeld £ Signalen
OPEN ACTIES NIEUWE SIGNALEN ESTIGDE FEITEN DEELNEMERS

2 22 4 7

Laatste bevestigde feiten

Uitslaande natuurbrand op de Sallandse Heuvelrug; opgeschaald naar GRIP 3.

Recreatiegebied en camping De Bergweide zijn preventief ontruimd

Rookpluim trekt richting woonkern Haarle; NL-Alert met sluitadvies verstuurd.

Twee blushelikopters en grootschalig watertransport ingezet.

Recente gebeurtenissen

Voorbereiding evacuatie woonkern Haarle als brand oprukt
UFE\'&[iGIWEEl Leider

Blushelikopters en grootschalig watertransport ingezet.
Offic an Dienst Brand'

veer

Q609 & @Marﬂn

@ Crisis afronden

© Feiten O Documenten # Deelnemers

VOLGEND
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Feiten en waarheidsvinding

Leg feiten vast met zekerheid (bevestigd of onzeker) en zichtbaarheid (intern, vertrouwelijk of
delen met gosten). Zo werkt iedereen vanuit hetzelfde, betrouwbare beeld.

CRISISRADAR Crisiswerkplek Q =} Martin
B &

+ Terug naar crises

Natuurbrand Sallandse Heuvelrug © crisis affonden

Natuurbrand ~ Hoog  Status:actief  Fase: respons

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

88 Overzicht @ Paraatheid © Draaiboeken @ Omgevingsbeeld Signalen © Feiten O Documenten % Deelnemers
Scenario's
. Feit vastleggen
Draaiboeken
Feit Zekerheid Zichtbaarheid Bron

Bedrijffsimpactanalyse

Wat staat vast? Bevestigd v Intern v | optionee Vastleggen

Zet een feit op Delen met gasten om het zichtbaar te maken voor externe gasten. Intern en Vertrouwelijk blijven binnen.

Continuiteitsplannen

ICT-uitwijk (DRP)

Kwetsbaarheden
Feitendatabase
Risico's

Uitslaande natuurbrand op de Sallandse Heuvelrug; opgeschaald naar GRIP 3. Bevestigd  Delen met gasten
Maatregelen
Delen met gasten v

Doelgroepen

Recreatiegebied en camping De Bergweide zijn preventief ontruimd. Bevestigd  Delen met gasten

Delen met gasten ¥

Archief

Normen & dekking Rockpluim trekt richting woonkern Haarle; NL-Alert met sluitadvies verstuurd. Bevestigd Delen met gasten

Delen met gasten ¥

Mijn profiel Windkracht en droogte houden aan; risico op verdere uitbreiding. Onzeker Intern
Organisatie Intern A
Koppelingen . .

RREnd Twee blushelikopters en grootschalig watertransport ingezet. Bevestigd Delen met gasten
Al-motor Delen met gasten v
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Omgevingsbeeld

Structureer wat er leeft: feiten, geruchten, emoties en vragen. Zo houd je grip op het
maatschappelijk beeld en de informatiebehoefte.

(C CRISISRADAR

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijffsimpactanalyse
Continuiteitsplannen
ICT-uitwijk (DRP)
Kwetsbaarheden
Risico's

Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel
Organisatie
Koppelingen

Al-motor

Crisiswerkplek

+ Terug naar crises

Natuurbrand Sallandse Heuvelrug

Natuurbrand ~ Hoog  Status:actief  Fase: respons

88 Overzicht @ Paraatheid © Draaiboeken @ Omgevingsbeeld

Nieuw waarnemen toevoegen

Soort Wat is er waargenomen?
Feit v Korte, duidelijke omschrijving
FEITEN GERUCHTEN

Meerdere meldingen van rook
en asregen in Haarle en

Bericht op social media dat
de hele woonkern al ontruimd

omgeving. zou zijn (niet juist).
Naar feit Afhandelen Naar feit Afhandelen
Verwijderen Verwijderen

Q@ &

@ Martin

@ Crisis afronden

@

Signalen ® Feiten O Documenten % Deelnemers

Bron (optioneel)

bv. melding, sociale media voegen

EMOTIES VRAGEN

Bezorgdheid onder inwoners
over gezondheids- en
evacuatierisico.

Bewoners vragen of
huisdieren en vee
meegencmen kunnen worden
bij evacuatie.

Naar feit Afhandelen

Naar feit Afhandelen
Verwijderen

Verwijderen
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Nieuws- en signaalmonitoring

Volg automatisch nieuws, sociale media en officiéle waarschuwingen rond je crisis. Relevante
berichten komen als signaal binnen, met Al-relevantie om te beoordelen en over te nemen.

(C CRISISRADAR

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijffsimpactanalyse
Continuiteitsplannen
ICT-uitwijk (DRP)
Kwetsbaarheden
Risico's

Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel
Organisatie
Koppelingen

Al-motor

Crisiswerkplek Q60 & @Marﬂn

+ Terug naar crises

Natuurbrand Sallandse Heuvelrug © Crisis afronden
Natuurbrand ~ Hoog  Status:actief  Fase: respons
88 Overzicht @ Paraatheid © Draaiboeken @ Omgevingsbeeld & signalen © Feiten O Documenten % Deelnemers
Meonitoring (luisteren) 5 bronnen

Haal automatisch nieuws en waarschuwingen op die relevant zijn voor dit incident. De gevonden berichten komen hieronder als signalen; beoordeel ze en zet ze
door naar een feit. Al verfijnt de relevantie.

Zoekwoorden

["natuurbrand","Sallandse Heuvelrug","Haarle","rook","evacuatie"] Met Al-relevantie  Bewaar m

Signaal handmatig toevoegen

Titel Bron

Wat is er gesignaleerd? bv. nieuws, melding Toevoegen

Toelichting (optioneel)

Signalen

Zo snel zorgt een smeulende wegwerpbarbecue voor een forse natuurbrand - RTV Oost Nieuw

Zo snel zorgt een smeulende wegwerpbarbecue voor een forse natuurbrand RTV Qost

Bekeken = Naarfeit  Afwijzen
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Doelgroepen

Breng in kaart wie je moet bereiken, per doelgroep, kanaal en nabijheid, en houd je communicatie
consistent.

( CRISISRADAR Doelgroepen Q60 & @ Martin
Lopende crises DOEIgroepen
Met wie communiceert u tijdens een crisis? Zet dit in vredestijd op. De nabijheid volgt de getroffenencirkel (direct betrokken — betrokken — publiek) en
Nieuwe crisis staat los van het fysieke effectgebied. Begin snel met een sector-voorbeeld.

Crisisteam (chat)
Sector-voorbeeld toepassen

Kies uw sector; we voegen een herkenbare set doelgroepen toe (bestaande blijven behouden). Daarna past u ze vrij aan.

. Sector
Scenario's

N Veiligheidsregio ¥ Voorbeeld tonen Toevoegen
Draaiboeken

Bedrijffsimpactanalyse

Continuiteitsplannen Doelgroep toevoegen

ICT-uitwijk (DRP) Naam Soort Nabijheid Prioriteit
Kwetsbaarheden bv. Medewerkers, Omwonenden, Pers = v = v 3 v
Risico's Kanaal Toon Belangrijkste zorgen
bv. e-mail, telefoon, social = v Wat speelt er bij deze groep? (o] EEE)]

Maatregelen
Doelgroepen

DOELGROEP SOORT NABIJHEID PRIO KANAAL /| TOON
ATehiot Gemeenten & college van B&W ;i!:‘::i’ﬂs Betrokken 1 telefoon - Formeel Wijzig Verwijder
Normen & dekking Inwoners / getroffenen Publiek / Direct 1 NL-Alert - Formesl Wiizig || Verwiider

Media / pers e Publiek 1 Es::::erl‘cm‘ Wijzig || Verwijder
Mijn profiel
e P: .
Organisatie GGD/DPG 1:\«:?:;;5 Betrokken 2 telefoon - Formeel Wijzig Verwijder
Koppelingen Netbeheerd Partners |
etbeheerders Betrokken 2 telefoon - Formeel Wijzig | Verwijder

leveranciers
Al-motor
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Je team en externe gasten

Voeg teamleden toe en nodig externe partijen uit met een veilige, tijdelijke link en precies de juiste
inzage.

CRISISRADAR Crisiswerkplek Q =} Martin
B &

+ TCIUg naar crises
Lopende crises

Natuurbrand Sallandse Heuvelrug © Crisis afronden
Nieuwe crisis
Natuurbrand Hoog Status: actief Fase: respons
Crisisteam (chat)
83 Overzicht @ Paraatheid © Draaiboeken ® Omgevingsbeeld Signalen ® Feiten O Documenten 4 Deelnemers

Scenario's

" Teamlid to gen (eigen o isatie)
Draaiboeken

Naam Rol in crisis E-mail

Bedrijfsimpactanalyse
Jisim: 4 bv. Codrdinator, Woordvoerc Toevoegen

Continuiteitsplannen

ICT-uitwijk (DRP)

Eigen team
Kwetsbaarheden
Risico's
Maatregelen
Doelgroepen Externe partij uitnodigen
Nodig een externe uit (jurist, privacy officer, forensics, ...). Zij krijgen een veilige, tijdelijke link en zien alleen wat u deelt (feiten met zichtbaarheid "Delen met
gasten"). Geen account nodig.
Archief
Naam Ral Organisatie Geldig
Normen & dekking Jurist / advocaat v | optioneel 72uur v

Mag informatie/advies toevoegen [ Mag communicatie inzien EEVIGET TEOEANUTLETENR

Mijn profiel
Organisatie
Koppelingen Externe gasten

Al-motor Burgemeester Haarle - Voorzitter GBT

Toegang intrekken
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Crisisteam-chat

Overleg met je team, ook buiten een crisis om: paraatheid, aflossing en afstemming, met kanalen
en directe berichten.

C CRISISRADAR Crisisteam QB @Mamn

Overleg met je crisisteam buiten een specifieke crisis om: paraatheid, aflossing, oefeningen en algemene afstemming. @noem iemand of start een direct bericht.

steam + kanaal + gesprek 1 online

Cnat aan voor arstemiming Duien net KU i om.

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Peter Bakker - Woordvoerder - 29 aug, 22:02
Ik stem de publiekscommunicatie af met de veiligheidsregio. NL-Alert met sluitadvies is verstuurd; ik bereid een Q&A
voor de website voor.

Scenario's

Fatima El Amrani - Informatiemanager - 29 aug, 22:23

Draaiboeken Feitenoverzicht staat bij in de crisiswerkplek: vier feiten bevestigd en camping De Bergweide is preventief ontruimd.

Bedrijffsimpactanalyse

Martin van der Poel - Coordinator - 29 aug, 22:41
Continuiteitsplannen Goed werk. Aflossing om 22:00: @Sanne de Vries wie neemt jouw rol over?
ICT-uitwijk (DRP) Sanne de Vries - Operationeel Leider - 29 aug, 22:54

Jeroen Smit lost mij af als OL. Ik draag om 21:45 over.
Kwetsbaarheden

» Jeroen Smit - Operationeel Leider - 29 aug, 23:12
Risico's
Genoteerd, ik ben vanaf 21:30 aanwezig voor een warme overdracht.

Maatregelen
Peter Bakker - Woordvoerder - 28 aug, 23:39

Doelgroepen Persbericht-concept staat klaar bij Communicatie; wacht nog op akkoord van de burgemeester.

Fatima El Amrani - Informatieranager - 30 aug, 00:05

Archief Volgend BOB-overleg is gepland. Agenda: beeld, oordeel en besluit over verdere evacuatie van woonkern Haarle.

Normen & dekking Martin van der Poel - Codrdinator - 30 aug, 00:33

Duidelijk, dank allemaal. Ik koppel de bestuurlijke lijn terug zodra het persbericht akkoord is.

Mijn profiel X
@ 2 Bericht aan #Crisisteam...

Organisatie
Koppelingen

Al-motor
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VOORBEREIDEN

Draaiboeken met checklists

Stap-voor-stap draaiboeken per crisistype met afvinkbare stappen. Van crisiscommunicatie tot
evacuatie en natuurbrand, klaar om te gebruiken.

O CRISISRADAR

Draaiboeken

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijfsimpactanalyse

Continuiteitsplannen

Kwetsbaarheden
Risico’s
Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel

Organisatie
Koppelingen

Al-motor

Draaiboeken

Stap-voor-stap draaiboeken per crisistype, met een checklist om af te werken.

Draaiboek toevoegen

Titel

Omschrijving

Checklist (één stap per regel)

Bel de codrdinator
Informeer de directie
Start het logboek

Algemeen Verwijderen

Crisiscommunicatie & woordvoering
Eenduidige informatievoorziening aan publiek,
pers en getroffenen.

1. Activeer team bevolkingszorg/communicatie
en wijs woordvoerder en omgevingsanalist
aan.

Start de omgevingsanalyse (media, sociale
media, meldingen) en duid de
informatiebehoefte.

. Stel de kernboodschap en het
handelingsperspectief op en laat afstemmen
met bevoegd gezag/OL.

. Kies kanalen (crisis.nl-pagina, NL-Alert,
website, social, persbericht) en publiceer.
Richt een publieksinformatienummer/loket in
voor getroffenen en verwanten
Bestrijd desinformatie en houd het
feitenoverzicht actueel in LCMS.

. Stem de woordvoering af met ketenpartners
en voorkom tegenstrijdige berichten
Evalueer bereik/sentiment en pas de
boodschap iteratief aan.

~

w

IS

o

»

~

®

Algemeen Verwijderen

Evacuatie & ontruiming
Grootschalig verplaatsen van personen uit een
bedreigd gebied.

1. Bepaal bedreigd gebied, aantal personen en
beschikbare tijd (bron- versus effectgebied).
Kies strategie: schuilen (shelter-in-place) of
ontruimen/evacueren; laat het besluit
bekrachtigen door beveegd gezag.

. Waarschuw de bevolking via NL-Alert/WAS
met concreet handelingsperspectief en
vluchtrichting.

Richt uitgaande verkeersstromen en
opvanglocaties in (bevolkingszorg, politie
voor verkeer)

Regel bijzondere doelgroepen (verminderd
zelfredzamen, zorginstellingen, vee)
Registreer evacues (CRIB/SIS) en koppel met
opvang & verzorging

Bewaak het achtergebleven gebied (afzetting,
beveiliging tegen plundering).

Bereid terugkeer/vrijgave voor op basis van
gemeten veiligheid en communicatie.

N

w

IS

o

@

~

®

QB &

@ Martin

Categorie

Algemeen v Toevoegen

Extern | Verwijderen

Natuurbrand / grootschalige buitenbrand
Bestrijding van een onbeheersbare

vegetatiebrand met effect op de omgeving.

-

. Verifieer locatie, windrichting,
brandontwikkeling en bedreigde
objecten/natuur.

Schaal op (veelal GRIP 2/3), beleg CoPI/ROT
en alarmeer het specialisme
natuurbrandbeheersing.

Zet grootschalig watertransport,
bosbrandeenheden en indien nodig een
blushelikopter in.

. Bepaal en bewaak de grenzen van bron- en
effectgebied (rook/luchtkwaliteit)
Waarschuw omwonenden/recreanten (NL-
Alert) en regel afzetting en verkeer.

. Bereid preventieve evacuatie van
campings/zorglocaties voor (zie Evacuatie &
ontruiming)

. Stem af met terreinbeheerder, waterschap en
buurregio's over inzet en middelen.

. Monitor nagloei/heropleving; schaal
gecontroleerd af en start nazorg van het

o

w

IS

o

o

~

@
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Scenariobibliotheek

Start sneller met kant-en-klare scenario’s, inclusief eerste acties en aandachtspunten, of bouw je

eigen scenario’s op.

(C CRISISRADAR

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijffsimpactanalyse
Continuiteitsplannen
ICT-uitwijk (DRP)
Kwetsbaarheden
Risico's

Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel
Organisatie
Koppelingen

Al-motor

Scenario's

Scenariobibliotheek

Kant-en-klare crisisscenario's als startpunt. Standaardscenario's plus eigen toevoegingen

Eigen scenario toevoegen
Categorie Naam

Cyber v bv. Ransomware-aanval

Omschrijving

Overig  Standaard

Aardbeving

Een aardbeving veroorzaakt schade aan
gebouwen en mogelijk gewonden of uitval van
voorzieningen

Overig Standaard

Bommelding of verdacht pakket

Er komt een bommelding binnen of er wordt een
verdacht voorwerp aangetroffen; ontruiming en
afstemming met politie zijn nodig.

Overig  Standaard

CEO-fraude / betaalfraude
Onder valse voorwendselen wordt geprobeerd
een grote betaling te laten uitvoeren.

Patiént Standaard

Acuut tekort aan medicijnen of
hulpmiddelen

Een leveringsprobleem veroorzaakt een acuut
tekort aan essentiéle medicijnen,
bloedproducten of hulpmiddelen

Qverig Standaard

Brand in het gebouw
Er is brand ontstaan; het pand moet (deels)
ontruimd worden.

Cyber Standaard
Compromittering via een toeleverancier
(supply chain)

Een besmette update of een gehackte

Toevoegen

Overig Standaard

Agressie of bedreiging
Een medewerker of locatie wordt bedreigd of
geconfronteerd met agressie.

Overig Standaard

Brand of uitval in het datacenter
Brand of een storing in het datacenter bedreigt
de continuiteit van ICT-diensten.

Cyber Standaard
Cyberaanval op procesbhesturing
(oT/ICS)

Aanvallers krijgen toegang tot operationele

b ial (AT HACIOAANAY i £1ominlon emmnnne
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Bedrijfsimpactanalyse

Scoor per proces de impact en zie de afhankelijkheden en kritieke systemen in één oogopslag,
met hersteltijden.

CRISISRADAR Bedrijfsimpactanalyse Q =} Martin
B &

Bedrijfsimpactanalyse (BIA)

Scoor per proces de impact op de categorieén; daaruit volgt automatisch de criticaliteit. Hersteltijden: RTO/RPO/MTPD.

Lopende crises

Nieuwe crisis

Crisisteam (chat) Proces toevoegen

Proces Afdeling Eigenaar

Scenario's
Impactscore per categorie
Draaiboeken iligheid (patiént, ker) Financieel (2 Reputatie / vertrouwen Juridisch [ compliance
e — v — v - v - ~
Bedrijffsimpactanalyse
Continuiteitsplannen
RTO (uur) RPO (uur) MTPD (uur)
ICT-uitwijk (DRP) evoegen

Kwetsbaarheden Scoringsprofiel aanpassen
Risico's
Maatregelen

Analyse van de afhankelijkheden
Doelgroepen

Concentratie 3 processen leunen op GMS il Y ) (kritiek).

Concentratie 5 processen leunen op C2000-netwerk (kritiek).
Archief

c 2 processen leunen op gebouw (LMS-locatie) (kritiek).

Normen & dekking
Concentratie 3 processen leunen op Regionaal Coordinatiecentrum (ROT-/crisisruimte) (hoog)

Concentratie 2 processen leunen op NL-Alert / WAS (kritiek).

Mijn profiel

Concentratie 2 processen leunen op SIS / CRIB-registratiesysteem (hoog)

Organisatie Cencentratie 2 processen leunen op LCMS (Landelijk Crisismanagement Systeem) (hoog).

Koppelingen Concentratie 2 processen leunen op Verbindingscommandovoertuig (kritiek).

Al-motor Single point of failure  Waarschuwen bevolking (NL-Alert / WAS) (kritiek) leunt op €én middel: NL-Alert / WAS.
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Continuiteitsplannen

Leg per kritiek proces vast hoe je doorwerkt bij uitval, met aanpak, herstelstappen en versiebeheer.

C CRISISRADAR

Continuiteitsplannen QB8 & @Mamn

Continuiteitsplannen (BCP)

Per kritiek proces uit de BIA: hoe u blijft doorwerken tijdens een verstoring.

Lopende crises

Nieuwe crisis

Crisisteam (chat) Continuiteitsplan toevoegen

Proces

Brandweerrepressie

Scenario's
Aanpak

Draaiboeken Hoe blijft dit proces doorlopen?

Bedrijfsimpactanalyse Herstelstappen

Continuiteitsplannen
ICT-uitwijk (DRP)

Kwetsbaarheden

Redundantie Vaststellen

Risico's
Meldkamer-ICT (GMS/NMS)
Autonome stroom via UPS (directe
overbrugging) en noodstroomaggregaat

Maatregelen

Doelgroepen
cluster.

+ UPS neemt over

, + Start noodstroomaggregaat
Archief + Failover naar tweede GMS-cluster
« Toets brandstofvoorraad
Normen & dekking

Verwijderen
Mijn profiel

Organisatie Back-up & herstel Vaststellen

Meldkamer 112-intake & uitgifte
Uitwijk naar buur-/backupmeldkamer met

Koppelingen

Al-motor

verkaer via de landaliike vanrzianina

(langdurig); geografisch gescheiden GMS-

verhoogde centralistenbezetting; herroute 112-

Back-up & herstel Vaststellen

Bestuurlijke besluitvorming
(ROT/GBT/RBT)

Alternatieve crisisruimte plus hybride
vergaderen; papieren/kladblok-terugval bij
LCMS-uitval.

» Activeer uitwijk-crisisruimte

« Start hybride vergaderen

= Pak offline noodmap

« Herstel LCMS-toegang

Verwijderen

Strategie

v Handmatig

Redundantie Vaststellen

C2000 / verbindingen operationeel
Terugval ap portofoon Direct Mode (DMO),
4G/5G push-to-talk en noodnet-telefonie;
verbindingscommandovoertuig op sleutellocatie.
+ Constateer en verifieer storing

+ Schakel over op DMO

+ Activeer terugvalmiddelen

+ Zet commandovoertuig in

Verwijderen
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Risico's en maatregelen

Houd risico’'s en kwetsbaarheden bij met kans, gevolg en behandeling, en koppel er maatregelen
aan.

C CRISISRADAR Risico's QB @Mamn

Risicoregister

Een risico = kans x gevolg (ISO 31000). Het niveau volgt automatisch; behandel via een maatregel.

Lopende crises

Nieuwe crisis

Crisisteam (chat) Risico toevoegen
Risico Kans (1-5) Gevolg (1-5) Behandeling
Wat kan er misgaan? 3 v 3 v — v
Scenario's
Midden
Draaiboeken
Bedrijffsimpactanalyse
RISICO ONDERWERP KANS  GEVOLG  NIVEAU BEHANDELING  STATUS
Continuiteitsplannen
rlcapsomware-aanval op vitale — 3 5 :;mg' Verminderen Open v Verwijderen
ICT-uitwijk (DRP)
KA e Uitval meldkamer door ICT- Meldkamer-ICT Hoog - . ) )
storing of stroomuitval (GMS/NMS) 2 5 10 Verminderen In behandeling v Verwijderen
Risico's Tek Kwalifi d .
:r;‘n:? SERAETHECEN — 3 3 ME;“dE“ Verminderen In behandeling Verwijderen
Maatregelen P
Doelgroepen Deslpfurmatle ondermijnt het Bevolkingszorg: 3 3 Midden Verminderen open - Verwijderen
publieke vertrouwen crisiscommunicatie 9
ngngdurlge CZOOQ—s‘iorlng C2000 / verbindingen 2 a Midden Nermindaren open - Verwilderen
tijdens grootschalig incident operationeel 8
Archief
Uitval elektriciteit kritieke Noodstroomaggregaat + Midd 5
Normen & dekking locaties PS ggreg 2 4 al o Verminderen Behandeld v Verwijderen
Overstroming/hoogwater Midden i .
N et — Verwijd
bedreigt de continuiteit 2 4 .8 Overdragen Open erwijderen
Mijn profiel
Leveranciersuitval / vendor GMS (Geintegreerd Midden . .
. ~ Verwijdere
Organisatie lock-in kernsysteem Meldkamer Systeem) 2 3 -6 Verminderen Open erwijderen

Koppelingen

Al-motor
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Normen en dekking

Zie hoe je scoort op relevante normen en waar dekking ontbreekt, met een crosswalk van
maatregel naar norm.

O CRISISRADAR Normen & dekking QB @Mamn

Normen & dekking

Kies uw sector; de van toepassing zijnde normen laden automatisch. Onderaan ziet u hoe één maatregel meerdere normen dekt (crosswalk).

j Lopende crises

Nieuwe crisis
) Crisisteam (chat) Uw normprofiel (scoping)
Sector, omvang en rol bepalen welke normen gelden. De sector levert de standaard; u past hem aan
Sector Omvang Rol (NIS2)

io"
Scenario's — kies sector — v o = v Onbekend A

Draaiboeken
Bedrijffsimpactanalyse
@ Continuiteitsplannen

ICT-uitwijk (DRP) Dekking per norm

Per eis: gedekt (gerealiseerde maatregel), deels (maatregel loopt) of een gat. Klik een norm open voor de eisen.
Kwetsbaarheden

ol Risico's
Maatregelen

> Doelgroepen Crosswalk: één maatregel, meerdere normen

Canonieke controldoelen en welke normen ze dekken. Klik voor de details.

] Archief CONTINUITEIT
Back-up & herstel
Normen & dekking 15027002 nis2

CONTINUITEIT

® Mijn profiel Bedrijfscontinuiteit (BIA, strategie, plannen) -
is027002  is022301  nis2

Organisatie

> Koppelingen CONTINUITEIT
Redundantie & uitwijk

Al-motor i5027002 5022301

WERK VANUIT JE EIGEN Al

CrisisMaatje is de gratis, Al-first manier om met CrisisRadar te werken: geen nieuw scherm om te
leren, gewoon je eigen assistent die met je meedenkt en alles vastlegt in het platform.
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CrisisMaatje: je crisis vanuit je eigen Al

Liever werken vanuit je eigen Al-assistent? Met CrisisMaatje koppel je Claude, ChatGPT, Copilot of
je eigen model aan CrisisRadar. Je stelt gewoon je vraag in je eigen woorden: CrisisMaatje start de
crisis, geeft je meteen het eerste-respons-plan (fasechecklist, BOB en het passende scenario) en
legt feiten vast. Alles wat de Al doet, landt direct in het platform en is zichtbaar voor je team.

Je Al-assistent Natuurbrand Sallandse Heuvelrug ~ £) CrisisMaatje ® verbonden

We hebben zojuist een natuurbrand op de Sallandse Heuvelrug, opgeschaald naar GRIP 3. Start dit
als crisis in CrisisRadar en geef me de eerste stappen.

£ CrisisMaatje create crisis v klaar

Ik heb de crisis aangemaakt in CrisisRadar. Hij staat nu live in de app onder Lopende crises (status actief, fase respons,
urgentie hoog). Hier is je eerste-respons-plan.

EERSTE STAPPEN - FASE DETECTIE & ALARMERING
® Zijn er levens of gewonden in gevaar? Zo ja: eerst 112 / hulpdiensten.
® Bepaal de opschaling, roep het crisisteam samen en wijs een codrdinator aan.

@ Open een centraal logboek en noteer T=0 (moment van ontdekking).

PASSEND SCENARIO - NATUURRAMP / EXTREEM WEER
e Breng mensen en locaties in veiligheid (evacueren of thuiswerken).
® Bescherm vitale assets en data.

e Activeer het continuiteits- en uitwijkplan.
BESLUITMODEL

Draai één BOB-cyclus (Beeld — Oordeel — Besluit) en geef elk besluit een actie met eigenaar én deadline.

I. Bij een acute, levensbedreigende situatie: eerst 112. CrisisMaatje ondersteunt en legt vast — jij en je team beoordelen en
beslissen. Extern communiceren blijft mensenwerk met goedkeuring.

Leg vast: recreatiegebied camping De Bergweide is preventief ontruimd. Bron: ROT.
£) CrisisMaatje add_crisis_fact v klaar

Vastgelegd als bevestigd feit (bron: ROT), zichtbaar voor je team in de app en op de tijdlijn. Het team krijgt er automatisch
melding van.

£ Zie het terug in de app - Natuurbrand Sallandse Heuvelrug > Feiten

Bericht aan je assistent...
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In een keer gekoppeld, veilig en gelogd

Je koppelt CrisisMaatje een keer via een beveiligde connector; daarna werkt het in al je
gesprekken. De Al kan lezen en toevoegen, maar publiceert nooit zelf iets extern en ziet nooit feiten
die als gevoelig zijn gemarkeerd. Elke actie wordt gelogd, zodat je altijd kunt terugzien wat er is

gebeurd.

( CRISISRADAR

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijfsimpactanalyse
Continuiteitsplannen
ICT-uitwijk (DRP)
Kwetsbaarheden
Risico's

Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel
Organisatie
Koppelingen

Al-motor

CrisisMaatje

Koppel CrisisMaatje aan je Al

Q6B & @Marﬂn

CrisisMaatje geeft jouw Al-assistent (Claude, ChatGPT, Copilot of je eigen model) veilig toegang tot je crisisgegevens. Je koppelt het één keer; daarna

werkt het in je gesprekken. Alles wat de Al vastlegt, verschijnt direct in de app.
Nog niet verbonden — kies hieronder je Al-systeem en volg de stappen.

Plan: Gratis - 0 acties deze maand (onbeperkt) - Gratis tijdens de introductieactie

1. Welk Al-systeem gebruik je?

m ChatGPT Cursor VS Code Microsoft Copilot Eigen model (Ollama)

1 Open Claude - Instellingen —= Connectors — Aangepaste connector toevoegen.
2 Plak deze URL:

https://mep.crisisradar.com/mep Kopieer URL

3 Klik Toevoegen en log in of maak een account aan in het scherm dat verschijnt.

Op Team/Enterprise voegt een beheerder de connector één keer toe voor de hele organisatie.

» Wat ziet de Al precies?

API-sleutels

Voor je eigen model (Ollama via Open WebUI/LibreChat) of tools die met een vaste sleutel werken. Een sleutel is maar één keer volledig zichtbaar.

Naam (bv. Mijn Open WebUI)

Recente Al-activiteit
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MODULES EN PAKKETTEN

Alles modulair

CrisisRadar bestaat uit modules. Als beheerder zet je aan wat je gebruikt en verberg je de rest,
zodat het overzicht rustig blijft.

O CRISISRADAR

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijfsimpactanalyse

Continuiteitsplannen

Kwetsbaarheden
Risico’s
Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel

Organisatie

Koppelingen

Al-motor

App Store

App Store

Kies welke onderdelen van CrisisRadar je organisatie gebruikt.

Q609 & @Marﬂn

@ Wat s dit? CrisisRadar bestaat uit modules. Hier zet je als beheerder aan wat je wilt gebruiken en verberg je wat je niet nodig hebt, zodat het
overzicht rustig blijft. De crisiswerkplek zit altijd standaard aan. Modules die niet in je pakket zitten, kun je aanvragen. Bekijk de pakketten om te

zien wat er in welk pakket zit.

CRISISBEHEERSING
o Crisiswerkplek

= De kern: crises aanmaken en
gezamenlijk beheersen.

~ Inbegrepen

SITUATIEBEELD

Omgevingsbeeld

Breng de buitenwereld in beeld: feiten,

®

geruchten, emoties, vragen.

s @D

COMMUNICATIE

e Crisiscommunicatie
Stel snel stakeholdercommunicatie en
kernboodschappen op

Aan ()

& Social media
68 ol

#

Crisisteam-chat
QOverleg met je team in een beveiligde
chat per crisis.

Aan Q

Nieuws- & signaalmonitoring
Volg automatisch nieuws, NL-Alert en
eigen bronnen rond je crisis

Aan ()

Doelgroepen
Breng je stakeholders en doelgroepen
vooraf in kaart

aan @O

=

o)

Platform-brochure - Versie 1.0 - Augustus 2026 - crisisradar.com

Oefenen
Test je crisisplannen met begeleide
oefeningen.

Aan O

Oproepen & alarmering
Alarmeer je crisisteam via e-mail, sms
en push.

Aan 0



Pakketten op maat

Van gratis starten via je eigen Al (CrisisMaatje) tot het volledige platform voor je hele team. Kies
het pakket dat past bij je organisatie.

C CRISISRADAR Pakketten QB @Mamn

Lopende crises
Nieuwe crisis

Crisisteam (chat)

Scenario's
Draaiboeken
Bedrijffsimpactanalyse

Continuiteitsplannen

ICT-uitwijk (DRP)

Kwetsbaarheden
Risico's
Maatregelen

Doelgroepen

Archief

Normen & dekking

Mijn profiel
Organisatie
Koppelingen

Al-motor

Pakketten

Begin gratis met CrisisMaatje via je eigen Al. Werk je met een heel crisisteam? Dan groeit het

CrisisRadar-platform met je mee.

~ Jouw pakket: Gratis

@

CrisisMaatje cratis

Via je eigen Al (Claude of ChatGPT). Stel je vraag in gewone taal
en bereid je voor, kom door een crisis heen en evalueer, zonder
Al-kennis. Gratis voor elke organisatie.

KIES JE PAKKET
e
Gratis

Gratis, via je eigen Al

(CrisisMaatje). Voor iedereen
die snel wil starten.

Gratis tijdens de
introductieactie

~ Via je eigen Al
(CrisisMaatje)

~ Voor jezelf, altijd gratis

Team
Voor een crisisteam dat
samen in het platform werkt

Prijs op aanvraag
v 13 platform-onderdelen
v Per teamlid, groeit mee

~ Voorrang bij support

W}

CrisisRadar-platform voorjeteam
Eén gedeelde werkplek voor je hele crisisteam: draaiboeken,
continuiteit, samenwerking en overzicht in één beeld tijdens een

incident. Per teamlid.

-

Professioneel
Het volledige platform:
continuiteit, analyse en
koppelingen.

Prijs op aanvraag

~ 19 platform-onderdelen
~ Per teamlid, groeit mee
~ Voorrang bij support

~ Eenmalig inloggen (SSO)
~ Hosting in de EU

~ Verwerkersovereenkomst

~ Audit log

Enterprise

Voor grote en kritieke
organisaties, met extra
waarborgen (SSO, audit, SLA,
DPA, EU-hosting)

Op aanvraag

~ 19 platform-onderdelen
~ Per teamlid, groeit mee

~ Voorrang bij support

<

Eenmalig inloggen (SSO)

<

Hosting in de EU

v Verwerkersovereenkomst

<

Serviceafspraken (SLA)

<

Audit log

~ _On-premise moaeliik

Aan de slag

Benieuwd wat CrisisRadar voor jouw organisatie kan betekenen? Kijk op app.crisisradar.com, start
gratis met CrisisMaatje via crisismaatje.nl, of neem contact op via info@crisisradar.com.

Platform-brochure - Versie 1.0 - Augustus 2026 - crisisradar.com



